
利用者相談窓口のご案内 

 

 

 当院（施設）では、利用者様が安心して当院をご利用でき

るよう、専任のスタッフが利用者様やご家族様からの様々な

相談をお受けする、利用者相談窓口を設置しております。 

 

相談内容 

⚫ 診療、看護、検査などの臨床内容に関すること 

⚫ 医療費の支払いや福祉制度に関すること 

⚫ 生活上の不安やサービス利用上の不安に関すること 

⚫ その他、ご意見、ご要望に関すること 

 

受付時間 

平日８時４５分～１７時１５分 

１階 事務室までお気軽にご相談下さい。 

 

名古屋市重症心身障害児者施設 

令和 7年 4月 1日 


